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QUESTIONS RELATIVES AUX CONSOMMATEURS  

 
 

Consommation durable  

 

Compte tenu de nos activités essentiellement de service, non consommatrices de 
matières premières (hormis les hydrocarbures), cette question n'est pas totalement 
pertinente pour Transdev, ceci parce que notre activité constitue en soi une solution à un 
monde plus durable (le transport public). 

Le Groupe est cependant attentif à toujours optimiser le rendement de son activité, en 
favorisant les économies d’énergie, dues à sa consommation propre. 

 

Service après-vente, assistance et résolution des r éclamations et litiges pour 
les consommateurs 

 

Viser l’excellence du service client est une priorité affichée par Transdev.  Les 
comportements, comme les décisions, visent la qualité pour la satisfaction des clients, qu’il 
s’agisse d’autorités organisatrices ou de voyageurs. 

Transdev déploie dans tous ses réseaux un standard de management qualité : la 
labellisation "qualité Transdev" (voir annexe). 

Chaque réseau possède une procédure de réception et analyse des réclamations ou litiges.   

A ce stade, aucun indicateur Groupe n’a été défini en la matière. Cependant, via son label 
qualité, le Groupe a travaillé à la standardisation des engagements en termes de délai et de 
qualité du traitement des réclamations. Un système de mesure, par enquête client-mystère a 
été mis en place ; ce dispositif reste à ce jour totalement innovant dans le secteur. 

 

Protection des données et de la vie privée des cons ommateurs 

 

Transdev suit les réglementations concernant la protection des informations dans chaque 
pays dans lesquels nous avons des activités. 

Extrait de la procédure Groupe "Charte utilisateur des moyens informatiques" : 

"La protection de l’information vise avant tout à assurer sa disponibilité, son intégrité et sa 
confidentialité (communication de l’information aux seules personnes « habilitées à en 
connaître »). En la matière, la vigilance de chaque collaborateur est fondamentale, dans la 
mesure où les seules dispositions organisationnelles et techniques ne sont pas suffisantes.  

"L’utilisateur doit : 

- Observer le respect strict de la confidentialité nécessaire pour garantir la protection 
des intérêts du Groupe Transdev, de ses partenaires, de ses clients, de ses 
fournisseurs et de ses personnels ; 

- […] 
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- Se tenir à une obligation de discrétion et de probité en toutes circonstances et, en 
particulier, éviter en dehors de sa propre activité professionnelle, tout usage ou toute 
communication d’information sur le Groupe Transdev, ses entités, ses partenaires, 
ses clients et ses personnels. · " 

 

Accès aux services essentiels 

 

Les parties prenantes concernées par cette question sont les passagers et la population en 
générale.   

Transdev est conscient de l'importance du transport en commun à faciliter l'accès aux 
services essentiels.  A fin 2009 Transdev possédait plus de 1,000 véhicules dédiés au 
transport à la demande, et presque 700 véhicules dédiés au transport des personnes à 
mobilité réduite.  

La Fondation Transdev, créée en 2002 avec un financement du Groupe Transdev, de la 
Caisse des Dépôts et de l'association Trans.Cité,  encourage la mobilité au sens large, 
notamment la mobilité sociale. 
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