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La plateforme Handicap – Services & Information de la Caisse des 

Dépôts, lauréate de l’appel à projet du FTAP 

Paris, le 08 octobre 2019 

 

Le projet de plateforme d’information et de services pour les personnes en situation de 

handicap a été retenu, le lundi 23 septembre, comme lauréat de l’appel à projets 2019 du Fonds 

pour la transformation de l’action publique (FTAP). 

La Caisse des Dépôts est l’opératrice pivot de cette plateforme dédiée au handicap, dont la 

Caisse Nationale de Solidarité pour l’Autonomie (CNSA) a en charge la stratégie éditoriale.  

  

 

Ce projet a été lancé à l’initiative du secrétariat d’Etat auprès du Premier Ministre en charge des 

Personnes handicapées. Il vise à faciliter l’information, l’orientation et les démarches des 

personnes en situation de handicap, en développant une plateforme visant à agréger un 

écosystème d’acteurs et de services. Pour son démarrage, il se concentre sur les volets emploi et 

formation et notamment sur l’apprentissage. 

 

Pour une information officielle, fiable, de qualité, à jour et accessible à tous, la solution 

numérique issue de ces travaux devra être : 

- Un outil au service des personnes et des employeurs, au plus haut niveau d’accessibilité  

- Un dispositif évolutif, dynamique, unique et fiable, et capable d’intégrer les initiatives 

territoriales 

- Une plateforme qui favorisera l’interopérabilité entre les acteurs autour du référentiel 

handicap de la CNSA et dont l’alimentation en informations, données, initiatives, sera 

effectuée par les acteurs locaux et partagée au niveau national 

- Un mécanisme sécurisé et sécurisant où les acteurs pourront apporter les services qu’ils 

auront conçus ou réalisés (priorités fixées par l’Etat) 

- Une architecture qui intègre toutes les étapes du parcours de vie des personnes en situation 

de handicap 

 

La direction des retraites et de la solidarité de la Caisse des Dépôts, qui met en œuvre le projet, peut 

notamment s’appuyer sur son expérience de terrain acquise en tant que gestionnaire du fonds pour 

l'insertion des personnes handicapées dans la fonction publique (FIPHFP) et sur son savoir-faire 

d’opérateur de Mon compte formation. 

 

Au service de plus de 65 fonds, la direction des retraites et de la solidarité de la Caisse des Dépôts 

accompagne les parcours de vie professionnelle des Français. En apportant des solutions fiables et innovantes 

à ses clients et partenaires, elle concourt à la cohésion sociale et à la réduction de la fracture territoriale.  

Elle intervient dans le domaine de la formation professionnelle en gérant le Compte Personnel de Formation et 

en développant l’application Mon compte formation pour le ministère du Travail. Depuis 2005, elle gère le fonds 

pour l’insertion professionnelle des personnes handicapées dans la fonction publique (FIPHFP). 

Dans le domaine de la retraite, son métier historique, elle est en relation avec 63 000 employeurs publics, avec 

1 retraité sur 5 en France et 7,6 millions d’actifs cotisants. 
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À propos du groupe Caisse des Dépôts 

La Caisse des Dépôts et ses filiales constituent un groupe public, investisseur de long terme au service de l’intérêt 

général et du développement économique des territoires. 

Elle regroupe cinq domaines d’expertise : les retraites, et la formation professionnelle, les gestions d’actifs, le 

suivi des filiales et des participations, le financement des entreprises (avec Bpifrance) et la Banque des 

Territoires. 
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